’I/,/,

~
SOLBERGA STATION AB

Skillnader coach, konsult, mentor,
handledare, terapeut...

"Att ldra kdnna andra dr vishet. Att ldra kdnna sig sjdlv dr den hogsta visheten.”
(Lao-Tse, taoismens grundare och forste filosof)

Det finns manga olika yrken dar man arbetar med individuell utveckling av olika slag. Da och
da far vi frdgan om vad som skiljer coachen och konsulten frdn exempelvis mentorn,
handledaren och terapeuten. I det har blogginlagget ger vi lite definitioner kring dessa olika
roller.

Coachen

En coach ar en tranare som arbetar med forandring av tankesitt och beteenden. Coachen har
inte fardiga mal och 16sningar — ingen egen agenda - utan utvecklar tillsammans med och
under klientens egenansvar. En coach ar specialist pa larande och férdandring utifran individen
och gruppen och behover inte ha expertis inom det omréde klienten ar en del av. Coachens
bistéar individen i att skapa medvetenhet, ansvar och sjalvtillit och i att finna sina egna visioner,
bevekelsegrunder, viarderingar och utifran det valmajligheter. Coaching klargor vilja, frigor
ambition och utvecklar férmaga med fokus pa l6sningar, handling och resultat. P4 sa sitt kan
man ocksa béttre ta till vara erfarenhet, egenskaper, fardigheter och kunskaper hos individen
kopplat till att utveckla ny och 6kad styrka. Coaching ar individuellt anpassad och genomfors
med olika fokus, innehéll, struktur och omfattning beroende av klientens behov, situation och
onskemal. Det ar viktigt med ett helhetsperspektiv och en tydlig malfokusering ar central i
coaching. Coaching ar alltid framtidsorienterat. Coaching kan genomfdras saval individuellt
som i grupp, aven om det vanligaste ar att arbeta individuellt. Coaching anvands bade for
personlig utveckling och for professionell utveckling.

Handledaren

En handledare ar personlig larare, vagledare, ledsagare som ger kontinuerligt pedagogiskt stod
eller vagledning i kompetenshojande syfte. Handledaren foljer en modell som forvantas ge en
viss typ av resultat, 4&ven om innehall, omfattning och genomférande varierar beroende av
kontext. Handledarens uppdrag ar att underldtta och stotta ldrandeprocessen utifran en
pedagogisk grundsyn och kunskap, fardighet eller insikt inom ett speciellt verksamhetsomréade
forvantas nas. Handledning ror yrkesmassiga eller uppdragsmaissiga forhallanden och inte
personliga eller privata forhallanden (iven om individen som person forstas ar en del av
yrkesrollen). Inte séllan 4r handledaren en person som antingen finns internt vid institutionen
eller yrkesomradet eller som tidigare har arbetat inom yrkesomradet. Handledningen ger ett
utrymme dar individen/gruppen far mojlighet att tala fritt om sitt darende. Handledning kan
genomforas saval individuellt som i grupp. Det vanligaste ar att handledning sker i grupp for
att ge tillgang till gruppens samlade kunskap och erfarenhet.
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Mentorn

En mentor ar ett bollplank som ger rad utifran och delar med sig av sin egen erfarenhet. En
mentor kan branschen och/eller yrket och agerar forebild. Mentorn ar oftast aldre och/eller
mer erfaren och leder adepten som ar yngre och/eller har mindre erfarenhet. Nu for tiden kan
det dock vara precis tviartom: mentorn ar yngre och delar med sig av sin generations synsatt
och erfarenheter till en dldre adept. Mentorskap genomfors s gott som alltid mentor och adept
pa tu man hand. Mentorn kan vara en person som finns inom den egna organisationen men
det kan ocksa vara nigon utifran.

Konsulten

En konsult ar en radgivande specialist inom nagot omrade som anlitas/konsulteras for att ge
nagon rad, visa och ldara ut modeller och processer. En radgivare ar niagon vars erfarenhet,
mening, férslag och utlitande inhdmtas. Radgivningen kan vara inom en ldngd olika omraden:
management, juridik, teknik, ekonomi, ledarskap, arbetsmiljo... En konsult med
expertkunskap kan ocksa tas in i verksamheten for att exempelvis gora kvalitetsrevision eller
utreda organisationsstruktur. Utover att en konsult ar specialist pa ndgot omrade s& behover
man ocksa kunskap i minniska, grupp och organisation for att kunna féormedla rdd som ar
anpassade efter just den individ, grupp eller organisation som det beror. Skickliga konsulter
bistar pa ett sitt som gor att de som ska hantera fragan vixer, lar och gor pa egen hand
framover. Radgivning forekommer séval individuellt som i grupp. Konsultation kan ske genom
en tredje part. Idag kallas dven personal som arbetar pa bemanningsforetag for konsulter, och
man ska veta att det ar skillnad pa en rddgivande expertkonsult som bistar pa sarskilt tema och
en bemanningskonsult som bistér i yrken i verksamheten péa kortare eller langre tid pa samma
satt som en anstilld arbetar.

Terapeuten

En terapeut dr en person som yrkesmassigt utfor terapi. Terapi ar en icke-medicinsk
behandling av sjukdom eller skada och anvinds inom sjukvarden for sévil kroppsliga som
psykiska problem. I vardagligt tal ar det psykoterapi som avses, en systematisk och malinriktad
samtalsbehandling med syftet att patienten ska ma battre eller behandla ett specifikt problem.
Det finns flera former av psykoterapi, t.ex. psykodynamisk psykoterapi, systemisk terapi,
kognitiv psykoterapi och kognitiv beteendeterapi (KBT). Psykoterapi bygger pa psykologisk
teori och bedrivs av legitimerade psykologer eller psykoterapeuter. En terapeut arbetar med
saval ett historiskt som ett framtida perspektiv och syftet ar att atgarda psykisk ohilsa av nagot
slag. Terapi ges at savil individ som grupp, familj eller par.

Samtal

Samtalet dr det redskap som gar som en réd trdd genom de olika yrken jag beskrivit ovan.
Samtalet 4r manniskans kanske viktigaste redskap overlag for kommunikation, delaktighet och
utveckling. Samtalet ar centralt d&ven mellan tva goda vinner som mots eller tva framlingar
som talas vid en stund medan de vantar pa bussen. Hur man hanterar samtalet, och vilket
forhéllningssatt och vilken kompetens man for med sig in i samtalet och vilket syftet med
samtalet ar varierar och det ar i den variationen skillnaden finns i yrkena ovan.
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Hor dig for

Om du vill arbeta med din egen utveckling, professionellt eller personligt, sa finns ménga olika
vagar att ga. Vart forslag om du kianner dig osdker ar att du tar kontakt med nagra olika
personer/yrken och bokar ett forutsattningslost samtal med dem. Fraga sedan vad var och en
har for metodik, erfarenhet, utbildning och hur den process de arbetar med ser ut. Sedan kan
du sjilv dra en slutsats kring vem du vill samverka med utifrén vad det ar du vill 4stadkomma.
Det handlar dessutom om vilken person du kianner fortroende for och kanner att du kan "resa”
tillsammans med.

Oavsett vem...

... du viljer att samarbeta med for din egen utveckling sa ar var erfarenhet att det alltid ar av
godo att strava efter att 6ka sin sjalvinsikt, odla sin sjalvaktning och forbattra sina prestationer
for att pa ett s& bra sitt som mojligt vara huvudperson i sitt eget liv och skapa det liv man vill
leva, bade for sig sjilv och i samverkan med andra.

Det ar som formedlats av Anne Frank (1929—1945, en judisk flicka som blev internationellt
kand for sin dagbok som beskriver hennes upplevelser under andra varldskriget):

"Ténk sG underbart att ingen behover vdnta ett enda 6gonblick innan
de borjar med att gora vdrlden bdttre pd ndgot sdtt."

Vi pd Solberga station AB arbetar som expertkonsulter och i vart foretag finns dven
internationellt certifierad coach. Vi samarbetar dessutom med savil konsulter som coacher, sa
ar du intresserad av att veta mer om vad just vi kan bista dig med sa kdann dig varmt vialkommen
att hora av dig!
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